1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okre$la zasady zawierania i wykonywania
umow sprzedazy w sklepie internetowym Auto Czesci Zielonki oraz prawa i obowigzki stron tych
umow.

1.2. Sklep internetowy Auto Czesci Zielonki (dalej: ,Auto Czesci Zielonki”), o ktérym mowa w pkt. 1.1,
dostepny jest pod adresem www.autoczescizielonki.pl.

1.3. Auto Czesci Zielonki prowadzony jest przez Rite Trybowska-Cyganek (zwang dale;j:
~Sprzedajgcym”), prowadzgcg dziatalnosé gospodarczg pod firma: ,Rita Trybowska-Cyganek Auto —
Czesci Hurt Detal” z siedzibg w Krakowie (adres: 31-222 Krakow, ul. Malinowa 1), identyfikujgcg sie
numerami NIP: 675-124-27-06, REGON: 357206825.

1.4. Dane kontaktowe Sprzedajgcego umozliwiajace Kupujgcym kontakt ze Sprzedajgcym:

1.4.1. Adres: ul. Malinowa 1, 31-222 Krakow;

1.4.2. Telefon: 698 870 592;

1.4.3. Adres poczty elektronicznej: sklep@autoczescizielonki.pl.

1.5. Sprzedajgcy porozumiewa sie z Kupujgcym za posrednictwem strony

internetowej: www.autoczescizielonki.pl, a takze telefonicznie i za po$rednictwem poczty
elektronicznej.

1.6. Przedmiotem dziatalnosci Auto Czesci Zielonki jest sprzedaz detaliczna czesci i akcesoriéw
samochodowych (zwanych dalej tacznie: ,Produktami”).

1.7. Auto Czesci Zielonki umozliwia:

1.7.1. pozyskiwanie informacji o Produktach dostepnych w Auto Czesci Zielonki;

1.7.2. sktadanie ofert zakupu przez korzystajgce z niej osoby, ktére dokonaty rejestracji w serwisie
internetowym Auto Czesci Zielonki (zwane dalej: ,Kupujacymi”).

1.8. W celu dokonania rejestracji przez osobe korzystajgcg z Auto Czesci Zielonki konieczna jest
akceptacja niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru, znajdujgcego
sie w formularzu rejestrac;ji.

1.9. Do korzystania z Auto Czesci Zielonki, w tym pozyskiwania informacji o Produktach, niezbedne
sa:

1.9.1. Komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

1.9.2. Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersiji
7.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wyzszej;

1.9.3. Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

1.9.4. Wigczenie w przeglgdarce internetowej obstugi Javascript.

1.10. Sprzedajacy w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaktécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Auto Czesci Zielonki spowodowane sitg wyzszg,
niedozwolonym dziataniem osoby lub 0séb trzecich badz niekompatybilnoscig Auto Czesci Zielonki z
infrastrukturg techniczng oso6b korzystajgcych bgdz prébujgcych korzystaé z Auto Czesci Zielonki.
1.11. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu Zamowienia, wynikte
z podania przez Kupujgcego btednych lub niedoktadnych danych, w tym w szczegdlnosci btednego
lub niedoktadnego adresu zamieszkania lub siedziby, adresu dostawy, bgdz btednego lub
niedoktadnego adresu e-mail.

1.12. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci
za blokowanie przesytania wiadomosci e-mail (lub usuwanie wiadomosci e-mail) przez
administratoréw serwerdéw pocztowych lub przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
osoby korzystajgcej z Auto CzesSci Zielonki, w tym przez filtry antyspamowe.

1.13. W niniejszym Regulaminie pod pojeciem Konsumenta rozumie sie Kupujgcego, bedacego osobg
fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg.

2. Zamowienia

2.1. Zakupéw w Auto Czesci Zielonki mogg dokonywaé wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne, osoby
prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng. Osoba dokonujgca zakupow w Auto Czesci Zielonki w imieniu osoby prawnej badz
jednostki, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, a takze w imieniu dowolnej osoby trzeciej (takiej
jak np. pracodawca) poprzez dokonanie zakupu o$wiadcza, ze ma nalezyte umocowanie do
reprezentowania tej osoby lub jednostki.
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2.2. Umowa moze zosta¢ zawarta jedynie w jezyku polskim.

2.3. Zamoéwienia w Auto Czesci Zielonki mozna sktada¢ za pomocg formularza dostepnego na stronie
internetowej wskazanej w pkt. 1.2. Regulaminu.

2.4. Procedura skfadania Zamowienia, o ktorym mowa w pkt. 2.3., kazdorazowo konczona jest
skutecznym kliknigciem przez Kupujgcego przycisku ,Kupuje i ptace”, co jest rownoznaczne z
potwierdzeniem przez Kupujgcego, iz formularz zamoéwienia wypetniony zostat prawidtowo. Generuje
to automatyczng odpowiedz systemu, ktéry na adres wskazany w formularzu wysyta wiadomos¢ e-
mail o zarejestrowaniu ztozenia Zaméwienia. Z chwilg niezwtocznego potwierdzenia przez
Sprzedajgcego otrzymania Zamowienia, o ktérym mowa w dwaéch poprzednich zdaniach, oferta ta
wigze Kupujgcego.

2.5. Zamoéwienia realizowane sg zgodnie z kolejnoscig ich ztozenia.

2.6. Sprzedajgcy uprawniony jest do wprowadzenia maksymalnej ilosci sztuk danego Produktu objetej
jednym Zamoéwieniem, jak réwniez do wprowadzenia ograniczenia co do sposobéw dostawy lub form
ptatnosci. Wszelkie ograniczenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, bedg kazdorazowo
wskazane na stronie, na ktérej znajduje sie przycisk ,Kupuje i ptace”, o ktérym mowa w pkt. 2.4.

2.7. Po zawarciu umowy Sprzedajgcy dostarczy Kupujgcemu bedgcemu konsumentem informacje
wymagane przez ustawe o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. Poz. 827).
Informacje bedg umieszczone w tresci wiadomosci e-mail lub zatgczniku w formacie *.pdf. Aby
odtworzy¢ ten dokument wymagane jest posiadanie odpowiedniego programu np. Adobe Acrobat
Reader. Informacje te moga by¢ dostarczone przez Sprzedajgcego réwniez w formie papierowej
tgcznie z dostarczanym Produktem.

3. Ceny i platnosci

3.1. Ceny Produktéw podawane sg w polskich ztotych (PLN) i sg cenami brutto. Podane w Auto
Czesci Zielonki ceny Produktéw nie uwzgledniajg kosztéw dostawy, ktére sg zalezne od wybranego
sposobu realizacji zaméwienia, wartosci zamdwienia, przewoznika, oraz wagi Produktéw. Catkowita
cena wraz ze wszystkimi kosztami, w szczegoélnosci kosztami dostawy, jest podana po wypetnieniu
przez Kupujgcego formularza dostepnego na stronie internetowej wskazanej w pkt. 1.2. Regulaminu,
bezposrednio przed kliknieciem przez Kupujgcego przycisku ,Kupuje i ptace”.

3.1.1. Zasady ustalenia kosztow dostawy mogg réznic sie w wypadku dostarczania Produktow poza
granice Rzeczpospolitej Polskiej. Niestety nie jestesSmy w stanie podac tych kosztéw w sposéb
automatyczny po wypetnieniu przez Kupujgcego formularza. W takim wypadku umowa z Kupujgcym
zostaje zawarta dopiero po indywidualnym uzgodnieniu sposobu i kosztu dostawy. Sprzedajgcy
skontaktuje sie z Kupujgcym w tym celu mozliwie niezwtocznie po zarejestrowaniu zamowienia.

3.2. Do wyboru Kupujgcego pozostajg nastepujgce sposoby zaptaty:

3.2.1. przelew zwykly — uiszczany na rachunek bankowy Sprzedajgcego o numerze: 29 1050 1445
1000 0090 3006 2039;

3.2.2. ptatnosc¢ za posrednictwem serwisu Przelewy?24, dostepnego pod

adresem www.przelewy?24.pl operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan, Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
Regon 301345068;

3.2.3. ptatnosc¢ za pobraniem — uiszczana kurierowi dostarczajgcemu zaméwione Produkty;

3.2.4. ptatnos¢ gotéwkag w przypadku odbioru osobistego Produkiow pod adresem wskazanym w pkt.
1.4.1.

3.3. Rozliczenia transakciji, w ktérych zaptata nastepuje za posrednictwem serwisu wskazanego w pkt.
3.2.2., dokonywane sg za posrednictwem serwisu Przelewy24 nalezgcego do podmiotu innego niz
Sprzedajacy.

3.4. Catkowity koszt zamowienia wraz z kosztami dostawy zostanie podany Kupujgcemu przed
ostatecznym ztozeniem zamowienia, poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace”.

4. Dostawa

4.1. W przypadku wyboru sposobu zaptaty, wskazanego w pkt. 3.2.1. i 3.2.2. realizacja zamowienia
zostanie rozpoczeta po zaksiegowaniu wptaty.

4.2. W przypadku wyboru sposobu zaptaty, wskazanego w pkt. 3.2.3. i 3.2.4. realizacja zamdwienia
zostanie rozpoczeta niezwtocznie po ztozeniu zamowienia.
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4.3. Zamowione przez Kupujgcego Produkty dostarczane sg w jeden z nastepujgcych sposobow:
4.3.1. za posrednictwem kuriera FedEx — w przypadku przesytek o wadze do 30 kg (trzydziesci
kilogramow);

4.3.2. za posrednictwem kuriera Poczty Polskiej — w przypadku przesytek o wadze do 30 kg
(trzydziesci kilogramow);

4.3.3. poprzez osobisty odbiér zamowionych Produktéw przez Kupujgcego pod adresem wskazanym
w pkt. 1.4.1.

4.4. Kupujgcy dokonuje wyboru jednego ze sposobéw dostawy okreslonych w pkt. 4.3.1.-4.3.3.
poprzez wyboér odpowiedniej pozycji w formularzu, o ktérym mowa w pkt. 2.3.

4.5. Osobisty odbidr, o ktorym mowa w pkt. 4.3.2., mozliwy jest wytgcznie po wczesniejszym
uzgodnieniu przez Kupujgcego ze Sprzedajgcym terminu odbioru. W razie braku takiego uzgodnienia
Sprzedajacy nie gwarantuje mozliwosci osobistego odbioru Produktu.

4.6. Za miejsce spetnienia swiadczenia przez Sprzedajgcego uwaza sie adres dostawy wskazany
przez Kupujgcego lub - w przypadku odbioru osobistego - adres wskazany w pkt. 1.4.1.

5. Prawo odstapienia

5.1. Konsument ma mozliwos¢ odstgpienia od zawartej ze Sprzedajgcym umowy sprzedazy Produktu
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dostawy Produktu, bez ponoszenia kosztéw innych niz
bezposrednie koszty zwrotu. Prawo odstgpienia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, moze zostac
wykonane poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie, przy czym do zachowania terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na
wskazany w pkt. 1.4.1. adres. Oswiadczenie o odstgpieniu moze nastgpi¢ z wykorzystaniem
formularza, ktéry stanowi zatgcznik do Regulaminu.

5.2. W przypadku zrealizowania prawa odstgpienia Sprzedajgcy zwréci Konsumentowi wszelkie
dokonane pfatnosci w tym koszty dostawy w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Konsumenta
0 odstgpieniu od umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyrazit zgode na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. Jezeli Konsument wybrat sposob zaptaty przewidziany w pkt. 3.2.2. lub 3.2.3. lub 3.2.4.
zwrot pfatnosci nastgpi, za zgodg i w zaleznoéci od wyboru Konsumenta, na wskazany przez niego
rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na wskazany przez niego adres. Formularz wyrazenia
zgody bedzie zatgczany wraz z Produktem przy dostawie lub odbiorze.

5.3. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia Konsument zwréci Produkt w terminie 14 dni od
odstgpienia. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

5.4. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w pkt. 5.1., nie przystuguje konsumentowi w wypadkach,
dotyczgcych uméw:

5.4.1. w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

5.4.2. w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

5.4.3. w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

5.4.4. w ktérych przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

5.4.5. w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedajgcy do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedajgcy $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy.

6. Ochrona danych osobowych; polityka prywatnosci

6.1. Ochrone danych reguluje Polityka prywatnosci oraz Polityka Cookies.

7. Dodatkowe zastrzezenia prawne
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7.1. Zawartos¢ i struktura Auto Czesci Zielonki chronione sg prawami autorskimi. Powielanie danych
lub informacji, w szczegdlnosci wykorzystywanie umieszczonych na stronie tekstéw, jak rowniez ich
fragmentéw oraz zdje¢ w celach innych niz niekomercyjne bez zgody uprawnionego jest zabronione.
7.2. Strony i serwisy internetowe, do ktérych odnosniki znajdujg sie na stronie dostepnej pod adresem
wskazanym w pkt. 1.2., zostaty przygotowane przez osoby trzecie i w zwigzku z tym Sprzedajacy,
cho¢ doktada starannosci w doborze takich stron i serwiséw internetowych, nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci za informacje, porady, opinie, sugestie oraz materiaty tam zawarte . Mile widziane
sg wszelkie uwagi Kupujgcych w tym zakresie — bedg one skrupulatnie analizowane i brane pod
uwage przy dobieraniu kontrahentéw i reklamodawcéw Auto Czesci Zielonki w przysztosci.

7.3. Opisy Produktéw widniejgce w Auto Czesci Zielonki stuzg wytgcznie celom informacyjnym i
identyfikacyjnym. Opisy te zamieszczone sg w postaci skroconej. Przed uzyciem Produktéw nalezy
zapoznac sie z ulotka/instrukcjg oraz ewentualnymi informacjami widniejgcymi na opakowaniu.
Sprzedajgcy w miare mozliwosci udostepni w formie tradycyjnej lub elektronicznej Kupujgcemu do
wgladu ulotke/instrukcje obstugi Produktu jeszcze przed dokonaniem zakupu przez Kupujgcego, lub
jesli Kupujgcy utracit swojg ulotke/instrukcje obstugi.

8. Postanowienia szczegdlne zwigzane ze swiadczeniem przez Auto
Czesci Zielonki ustug droga elektroniczng

8.1. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn.: Dz.U. z 2013 roku, poz.
1422), z zastrzezeniem pkt. 8.8.

8.2. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sprzedajacy, okreslone sg w pkt. 1.9.

8.3. Zakazane jest, w ramach korzystania z Auto Czesci Zielonki i innych ustug $wiadczonych przez
Sprzedajgcego drogg elektroniczng, dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze
bezprawnym, naruszajgcym dobra osobiste lub majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich, lub
naruszajgce w jakikolwiek sposdb obowigzujgce normy spoteczne i obyczajowe, zasady wspoétzycia
spotecznego w Internecie (netykieta). W szczegdlnosci zakazane jest:

8.3.1. propagowanie ustrojow totalitarnych, symboli z nimi zwigzanych, nawotywanie do nienawisci lub
popetnienia przestepstwa;

8.3.2. zamieszczanie tresci wulgarnych, lub zawierajgcych wulgaryzmy, lub tresci powszechnie
uznanych za obrazliwe;

8.3.3. zamieszczanie i postugiwanie sie danymi osobowymi innych oséb oraz ich wizerunkami bez
stosownego upowaznienia;

8.3.4. dostarczanie szkodliwego oprogramowania,

8.3.5. zamieszczanie tresci propagujgcych uzywanie narkotykow, lub substancji psychoaktywnych, lub
propagujgcych naduzywanie alkoholu;

8.3.6. dziatanie o charakterze spamerskim, a takze majgce znamiona czynu nieuczciwej konkurencji
lub nieuczciwej praktyki rynkowej.

8.3.7. zamieszczanie tresci podwazajgcych dobre imie lub renome Sprzedajgcego badz osob trzecich;
8.3.8. zamieszczanie odnosnikow do stron i plikdw zawierajgcych ww. tresci.

8.4. Niedozwolone jest przeprowadzanie w stosunku do Auto Czesci Zielonki jakichkolwiek testow
penetracyjnych, testéw bezpieczenstwa, préby famania zabezpieczen i dziatalno$¢ o charakterze
hackerskim.

8.5. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci zamieszczane przez siebie w Auto Czesci Zielonki.
W przypadku umieszczania przez Kupujgcego tresci zabronionych prawem lub niniejszym
regulaminem, Sprzedajgcy upowazniony jest do ich usuniecia, a takze do wypowiedzenia na tej
podstawie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym.

8.6. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg rozpoczecia przez
osobe korzystajgcg z Auto Czesci Zielonki korzystania z danej ustugi.

8.7. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zostac¢ rozwigzana na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, jak rowniez — w zakresie, w jakim jest to
dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy — poprzez ztozenie Sprzedajgcemu sporzgdzonego w
formie pisemnej (a przestanego na adres wskazany w pkt. 1.4.1.) lub przestanego pocztg
elektroniczng (na adres e-mail wskazany w pkt. 1.4.3.) odwiadczenia o rozwigzaniu umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, precyzujgcego umowe, ktéra ulega rozwigzaniu.

8.8. Tryb postepowania reklamacyjnego dot. ustug $wiadczonych drogg elektroniczng jest

nastepujgcy:



8.8.1. osoby bedace ustugobiorcami danej ustugi mogag sktadac reklamacje w sprawach ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego; reklamacje sktada sie w formie pisemnej
(wysytajgc jg na adres wskazany w pkt. 1.4.1.) badz za posrednictwem poczty elektronicznej
(wysytajac jg na adres wskazany w pkt. 1.4.3.);

8.8.2. reklamacja powinna zawierac:

8.8.2.1. oznaczenie ustugobiorcy oraz jego adres lub adres e-mail;

8.8.2.2. oznaczenie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja;

8.8.2.3. uzasadnienie;

8.8.3. Sprzedajgcy dotozy staran, aby reklamacje, o ktérych mowa w pkt. 8.8.1.i 8.8.2., byly
rozpatrywane bez zbednej zwioki;

8.8.4. po rozstrzygnieciu reklamacji Sprzedajacy poinformuje sktadajgcego reklamacje o jej
uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia (przy czym informacja o odmowie uwzglednienia reklamaciji
bedzie zawierata uzasadnienie).

8.8.5. W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, Sprzedajgcy moze zwrdci¢ sie o dodatkowe
wyjasnienia, dokumenty lub weryfikacje przebiegu zdarzenia podlegajgcego reklamacji.

8.8.6. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej uregulowanej w Regulaminie, Kupujgcy bedacy
Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z drogi sgdowej w celu dochodzenia swoich ewentualnych
roszczen lub skorzystania z dopuszczonych przez prawo pozasgdowych sposobéw reklamacii, w
szczegolnosci mediacji i statego sgdu polubownego prowadzonego przez wiasciwe jednostki Inspekciji
Handlowej, a takze uzyskania pomocy w tym zakresie ze strony wiasciwego powiatowego lub
miejskiego rzecznika praw konsumentéw (przy czym Sprzedajgcy nie ma obowigzku wyrazenia zgody
na zastosowanie pozasgdowych sposobdw rozstrzygania reklamacji). Doktadne informacje na temat
mozliwosci zastosowania procedur pozasgdowych mogg by¢ dostepne sg m.in. w siedzibach
wiasciwych organdéw (miejskich i powiatowych rzecznikow praw konsumenta, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej) oraz na ich stronach internetowych, a takze na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

8.8.7. Sprzedajacy informuje réwniez o istnieniu platformy ODR (rozwigzywania sporéw online),
funkcjonalnej od 15 lutego 2016 r., pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr oraz o
mozliwosci, poczgwszy od powyzszej daty, wykorzystania platformy ODR w celu rozstrzygniecia

sporéw.
8.9. Celem uczynienia zado$¢ wymogom ustawy, o ktérej mowa w pkt. 8.1., Sprzedajacy niniejszym
informuje, iz:

8.9.1. korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet wigze
sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem jest mozliwos¢ zainfekowania systemu
teleinformatycznego przez ztosliwe oprogramowanie w tym tzw. wirusy, robaki i konie trojanskie. By
unikng¢ zagrozen z tych zwigzanych zaleca sie, by osoby korzystajgce z Auto Czesci Zielonki
zainstalowaty na swoim urzgdzeniu oprogramowanie antywirusowe i na biezgco je aktualizowaty.
8.9.2. Sprzedajgcy wprowadza do systemu informatycznego, ktérym postuguje sie osoba korzystajgca
z Auto Czesci Zielonki pliki cookies, tj. maty fragment tekstu, ktory serwis internetowy wysyta do
przegladarki i ktéry przeglagdarka wysyta z powrotem przy nastepnych wejsciach na witryne. ,Cookies”
uzywane sg gtéwnie do utrzymywania sesji np. poprzez wygenerowanie i odestanie tymczasowego
identyfikatora po logowaniu. Mogg by¢ jednak wykorzystywane szerzej poprzez zapamietanie
dowolnych danych, ktére mozna zakodowac jako cigg znakéw. Dzigeki temu uzytkownik nie musi
wpisywac tych samych informacji za kazdym razem, gdy powrdci na te strone lub przejdzie z jednej
strony na inng.

8.10. Sprzedajacy zastrzega mozliwos¢ sporzgdzenia dla konkretnych ustug swiadczonych drogg
elektroniczng regulaminéw odrebnych od niniejszego. W razie obowigzywania takiego odrebnego
regulaminu, postanowien ust. 8.1.-8.10. nie stosuje sie w odniesieniu do ustugi, ktérej on dotyczy.

9. Reklamacje

9.1. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia Kupujgcemu Produktéw bez wad.

9.2. Sprzedajacy odpowiada wobec Konsumentéw na zasadach dotyczacych rekojmi za wady
uregulowanej w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 roku, nr 16,
poz. 93 z pézn. zm.).

9.3. W przypadku uméw sprzedazy, w ktérych Kupujgcym nie jest Konsument, w maksymalnym
zakresie dopuszczalnym przez prawo wytgcza sie zastosowanie przepiséw art. 556-576 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 roku, nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

9.3.1. W szczegdlnosci Kupujgcy niebedgcy Konsumentem, przy odbiorze przesyiki zobowigzany jest
do sprawdzenia czy opakowanie jest nieuszkodzone oraz czy przesytka nie nosi sladéw innych


https://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

uszkodzen mechanicznych. Ewentualne uszkodzenia powinny zosta¢ opisane w protokole szkody,
potwierdzonym przez kuriera. Odpowiednie formularze szkdéd dostepne sg u kurieréw dostarczajgcych
przesyiki. Protokot powinien by¢ podpisany przez kuriera, a kopia protokotu powinna by¢ przestana do
Sprzedajgcego w formie pisemnej. Reklamacje dotyczace uszkodzeh podczas transportu bedg
rozpatrywane jedynie w przypadku przedstawienia protokotu szkody. Zdanie poprzedzajgce nie
stosuje sie do Konsumentéw, ktorych reklamacje bedg rozpoznawane niezaleznie od tego czy
sporzgdzono i przedstawiono protokot szkody.

9.4. Reklamacje (w tym rowniez reklamacje dotyczgce dziatania Auto Czesci Zielonki) mogg by¢
zgtaszane:

9.4.1. pisemnie, na adres wskazany w pkt. 1.4.1.;

9.4.2. e-mailem, na adres wskazany w pkt. 1.4.3.

9.5. W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji, Sprzedajgcy ustosunkuje sie do niej i powiadomi
Konsumenta o sposobie dalszego postepowania.

9.6. Sprzedajacy dotozy staran, by reklamacje byly rozpatrywane bez zbednej zwtoki.

9.7. W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, Sprzedajgcy moze zwrdci¢ sie o dodatkowe
wyjasnienia, dokumenty lub weryfikacje przebiegu zdarzenia podlegajgcego reklamacji.

9.8. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej uregulowanej w Regulaminie, Kupujacy bedacy
Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z drogi sgdowej w celu dochodzenia swoich ewentualnych
roszczen lub skorzystania z dopuszczonych przez prawo pozasgdowych sposobéw reklamacii, w
szczegolnosci mediacji i statego sgdu polubownego prowadzonego przez wiasciwe jednostki Inspekciji
Handlowej, a takze uzyskania pomocy w tym zakresie ze strony wiasciwego powiatowego lub
miejskiego rzecznika praw konsumentéw (przy czym Sprzedajgcy nie ma obowigzku wyrazenia zgody
na zastosowanie pozasgdowych sposobdw rozstrzygania reklamacji). Doktadne informacje na temat
mozliwosci zastosowania procedur pozasgdowych mogg by¢ dostepne sg m.in. w siedzibach
wiasciwych organdw (miejskich i powiatowych rzecznikow praw konsumenta, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej) oraz na ich stronach internetowych, a takze na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

9.9. Sprzedajacy informuje réwniez o istnieniu platformy ODR (rozwigzywania sporéw online),
funkcjonalnej od 15 lutego 2016 r., pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr oraz o
mozliwosci, poczgwszy od powyzszej daty, wykorzystania platformy ODR w celu rozstrzygniecia
sporow.

9.10. Sprzedajacy nie udziela zadnej gwarancji na Produkty wykraczajgcej poza uprawnienia
Konsumenta wynikajgce z rekojmi za wady, o ktoérej mowa pkt. 9.2. Na niektore Produkty jest
udzielana gwarancja Producenta. Informacja o istnieniu gwarancji na konkretny Produkt znajduje sie
na stronie internetowej, o ktérej mowa w pkt. 1.2.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Sprzedajacy stosuje Kodeks Etyki dla Przedsiebiorcow dostepny na stronie internetowej
Krajowej Izby Gospodarczej pod adresem: http://www.kig.pl/kodeks-etyki-dla-przedsiebiorcow.html, w
jego brzmieniu z dnia wejscia w zycie Regulaminu.

10.2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek
praw Konsumenta, przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa. W
przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy.

10.3. Sprzedajgcy moze zmieni¢ Regulamin bez zgody Kupujacych, bez podania przyczyn i w kazdym
czasie, z zastrzezeniem pkt. 10.4. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie ograniczajg
praw nabytych przez Kupujgcych przed wejsciem zmian w zycie.

10.4. O tresci zmian Regulaminu kazdy Kupujgcy zostanie poinformowany przez umieszczenie przez
Sprzedajgcego na stronie www.autoczescizielonki.pl wiadomos$ci o zmianie Regulaminu, zawierajgce;j
zestawienie zmian Regulaminu, przy czym wiadomos¢ ta utrzymana bedzie na tej stronie przez okres
co najmniej 10 (dziesieciu) kolejnych dni kalendarzowych, a nadto Kupujgcy zostang dodatkowo
powiadomieni przez Sprzedajacego o planowanej zmianie Regulaminu poprzez przestanie na adres
poczty elektronicznej informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu. Poinformowanie, o
ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, nastgpi nie pozniej niz na 10 (dziesie¢) dni przed wprowadzeniem
zmian Regulaminu. W razie odmowy akceptacji zmian Regulaminu, Kupujgcy zobowigzany jest
powiadomi¢ o tej odmowie Sprzedajgcego w ciggu 10 (dziesieciu) dni od poinformowania, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, przy czym odmowa taka jest rownoznaczna z rezygnacjg Kupujgcego z
korzystania z Auto Czesci Zielonki i upowaznieniem Sprzedajgcego do usuniecia konta Kupujgcego z
serwisu. Brak takiej odmowy jest rownoznaczny z akceptacjg proponowanych przez Sprzedajgcego
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zmian Regulaminu.

10.5. Powotane w Regulaminie bez blizszego oznaczenia numery punktow (pkt.) oznaczajg
odpowiednie jednostki redakcyjne Regulaminu.

10.6. Wszystkie nazwy i opisy Produktéw oraz logotypy poszczegdlnych marek uzywane sg w celach
identyfikacyjnych i moga podlegaé ochronie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 czerwca 2000
roku — Prawo wlasnosci przemystowej (tekst jedn.: Dz.U. z 2013 r., poz. 1410).

10.7. Wszystkie osoby korzystajgce z Auto Czesci Zielonki mogg uzyskac dostep do Regulaminu w
kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie www.autoczescizielonki.pl,
skopiowac tresc do pliku oraz wydrukowac go.

10.8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 04.06.2018 r., udostepnienia go na stronie Auto
Czesci Zielonki.

Krakéw, dnia 04 czerwca 2018 r.
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