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1.9

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
AUTO CZESCI ZIELONKI

1. Postanowienia og6lne

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem ") okre$la zasady zawierania
i wykonywania uméw sprzedazy w sklepie internetowym Auto Czesci Zielonki oraz
prawa i obowigzki stron tych umow.

Sklep internetowy Auto Czesci Zielonki (dalej: ,Auto Cz esci Zielonki "), o ktérym mowa
w pkt. 1.1., dostepny jest pod adresem www.autoczescizielonki.pl

Auto Czesci Zielonki prowadzony jest przez Rite Trybowska-Cyganek (zwang dalej:
~Sprzedajacym™), prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg: ,Rita Trybowska-
Cyganek Auto — Czesci Hurt Detal” z siedzibg w Krakowie (adres: 31-222 Krakow,
ul. Malinowa 1), identyfikujgcg sie numerami NIP: 675-124-27-06, REGON: 357206825.

Dane kontaktowe Sprzedajgcego umozliwiajace Kupujgcym kontakt ze Sprzedajgcym:
1.4.1. Adres: ul. Malinowa 1, 31-222 Krakow;
1.4.2. Telefon: 698 870 592;
1.4.3. Adres poczty elektronicznej: sklep@autoczescizielonki.pl.

Sprzedajacy porozumiewa sie z Kupujgcym za posrednictwem strony internetowej:
http://lwww.autoczescizielonki.pl, a takze telefonicznie i za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Przedmiotem dziatalnosci Auto Czesci Zielonki jest sprzedaz detaliczna czesci
i akcesoriéw samochodowych (zwanych dalej tgcznie: ,,Produktami ).

Auto Czesci Zielonki umozliwia:
1.7.1. pozyskiwanie informacji o Produktach dostepnych w Auto Czesci Zielonki;

1.7.2. skladanie ofert zakupu przez korzystajgce z niej osoby, ktore dokonaty
rejestracji w serwisie internetowym Auto Czesci Zielonki (zwane dalej:
-Kupuj gcymi”).

Dostepne za posrednictwem strony internetowej, wskazanej w pkt. 1.2., informacje, w
tym opisy Produktow i oznaczenie ich cen, nie stanowig ofert w rozumieniu ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku — kodeks cywilny, lecz sg jedynie zaproszeniami do ztozenia przez
Kupujacego oferty zakupu (zwanej dalej: ,Zamowieniem ”).

W celu dokonania rejestracji przez osobe korzystajgca z Auto Czesci Zielonki konieczna
jest akceptacja niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru, znajdujgcego sie w formularzu rejestracji.

Do korzystania z Auto Czesci Zielonki, w tym pozyskiwania informacji o Produktach,
niezbedne sa:

1.9.1. Komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4,

1.9.2. Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 7.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome
w wersji 12.0.0 i wyzszej;

1.9.3. Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);
1.9.4. Wigczenie w przegladarce internetowej obstugi Javascript.

Sprzedajacy w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Auto Czesci Zielonki
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osoby lub 0s6b trzecich
badz niekompatybilnoscig Auto Czesci Zielonki z infrastrukturg techniczng oséb
korzystajacych bagdz prébujacych korzysta¢ z Auto Czesci Zielonki.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu
Zaméwienia, wynikte z podania przez Kupujgcego btednych lub niedoktadnych danych,
w tym w szczegolnosci blednego lub niedoktadnego adresu zamieszkania lub siedziby,
adresu dostawy, badz btednego lub niedoktadnego adresu e-mail.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie przesytania wiadomosci e-mail (lub usuwanie
wiadomos$ci e-mail) przez administratorbw serwerO6w pocztowych lub przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze osoby korzystajgcej z Auto Czesci
Zielonki, w tym przez filtry antyspamowe.

W niniejszym Regulaminie pod pojeciem Konsumenta rozumie sie Kupujgcego,
bedacego osobg fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2. Zamoéwienia

Zakupow w Auto Czesci Zielonki mogg dokonywac wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne,
osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng. Osoba dokonujgca zakupow w Auto Czesci Zielonki
w imieniu osoby prawnej badz jednostki, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, a
takze w imieniu dowolnej osoby trzeciej (takiej jak np. pracodawca) poprzez dokonanie
zakupu oswiadcza, ze ma nalezyte umocowanie do reprezentowania tej osoby lub
jednostki.

Umowa moze zosta¢ zawarta jedynie w jezyku polskim.

Zamowienia w Auto Czesci Zielonki mozna sktada¢ za pomoca formularza dostepnego
na stronie internetowej wskazanej w pkt. 1.2. Regulaminu.

Procedura skfadania Zamdwienia, o ktorym mowa w pkt. 2.3., kazdorazowo kohczona
jest skutecznym Kkliknieciem przez Kupujgcego przycisku ,Zt6z zamdwienie z
obowigzkiem zaptaty”, co jest réwnoznaczne z potwierdzeniem przez Kupujgcego, iz
formularz zamoOwienia wypetniony zostat prawidtowo. Generuje to automatyczng
odpowiedz systemu, ktory na adres wskazany w formularzu wysyta wiadomos¢ e-mail o
zarejestrowaniu ztozenia Zamowienia. Potwierdzenie otrzymania oferty zakupu nie jest
rébwnoznaczne z akceptacjg oferty. Z chwilg niezwlocznego potwierdzenia przez
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2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Sprzedajgcego otrzymania Zamdwienia, o ktorym mowa w dwéch poprzednich zdaniach,
oferta ta wigze Kupujacego.

Jezeli realizacja zakupu jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Kupujgcego
zostanie wystana wiadomosc¢ elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia Zaméwienia
do realizacji. Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji jest oswiadczeniem
Sprzedajgcego o akceptacji oferty.

Zamowienia realizowane sg zgodnie z kolejnoscig ich ztozenia.

Sprzedajacy uprawniony jest do wprowadzenia maksymalnej ilosci sztuk danego
Produktu objetej jednym Zamoéwieniem, jak réwniez do wprowadzenia ograniczenia
co do sposobow dostawy lub form pfatnosci. Wszelkie ograniczenia, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, bedg kazdorazowo wskazane na stronie, na ktorej znajduje sie
przycisk ,,Zt6z zamowienie z obowigzkiem zapfaty”, o ktorym mowa w pkt. 2.4.

Po zawarciu umowy, Sprzedajgcy dostarczy Kupujgcemu bedgcemu konsumentem
potwierdzenie zawarcia umowy na adres poczty elektronicznej wraz z informacjami
wymaganymi przez Ustawe o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. Poz. 827).

3. Ceny i ptatno Sci

Ceny Produktow podawane sg w polskich ztotych (PLN) i sg cenami brutto. Podane
w Auto Czesci Zielonki ceny Produktow nie uwzgledniajg kosztow dostawy, ktére sa
zalezne od wybranego sposobu realizacji zamoOwienia, wartosci zamdwienia,
przewoznika, oraz wagi Produktéw. Catkowita cena wraz ze wszystkimi kosztami, w
szczegolnosci kosztami dostawy, jest podana po wypetnieniu przez Kupujgcego
formularza dostepnego na stronie internetowej wskazanej w pkt. 1.2. Regulaminu,
bezposrednio przed kliknieciem przez Kupujgcego przycisku ,Ziéz zaméwienie z
obowigzkiem zapfaty”.

Do wyboru Kupujgcego pozostajg nastepujgce sposoby zaptaty:

3.2.1. przelew zwykly — uiszczany na rachunek bankowy Sprzedajgcego o
numerze: 29 1050 1445 1000 0090 3006 2039;

3.2.2. ptatnos¢ za posrednictwem serwisu Przelewy24, dostepnego pod
adresem http://www.przelewy24.pl;

3.2.3. ptatnos¢ za pobraniem - uiszczana kurierowi dostarczajgcemu
zaméwione Produkty;

3.2.4. ptatnos¢ gotdwka w przypadku odbioru osobistego Produktow pod
adresem wskazanym w pkt. 1.4.1.

Rozliczenia transakcji, w ktérych zaptata nastepuje za posrednictwem serwisu
wskazanego w pkt. 3.2.2., dokonywane sg za posrednictwem serwisu Przelewy24
nalezgcego do podmiotu innego niz Sprzedajgcy.

Catkowity koszt zamdwienia wraz z kosztami dostawy zostanie podany Kupujgcemu
przed ostatecznym zlozeniem zaméwienia, poprzez Kklikniecie przycisku ,zi6z
zamodwienie z obowigzkiem zaptaty”.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

4, Dostawa

W przypadku wyboru sposobu zaptaty, wskazanego w pkt. 3.2.1. i 3.2.2. realizacja
zamoOwienia zostanie rozpoczeta po zaksiegowaniu wptaty.

W przypadku wyboru sposobu zaptaty, wskazanego w pkt. 3.2.3. i 3.2.4. realizacja
zamoOwienia zostanie rozpoczeta niezwtocznie po ztozeniu zamowienia.

Zamoéwione przez Kupujgcego Produkty dostarczane sg w jeden z nastepujgcych
sposobow:

4.3.1. za posrednictwem kuriera FedEx — w przypadku przesytek o wadze do
30 kg (trzydziesci kilograméw);

4.3.2. poprzez osobisty odbior zamowionych Produktéw przez Kupujgcego
pod adresem wskazanym w pkt. 1.4.1.

Kupujacy dokonuje wyboru jednego ze sposobdéw dostawy okreslonych w pkt. 4.3.1.-
4.3.3. poprzez wybor odpowiedniej pozycji w formularzu, o ktérym mowa w pkt. 2.3.

Osobisty odbiér, o ktérym mowa w pkt. 4.3.2., mozliwy jest wytgcznie po wczesniejszym
uzgodnieniu przez Kupujacego ze Sprzedajgcym terminu odbioru. W razie braku takiego
uzgodnienia Sprzedajgcy nie gwarantuje mozliwosci osobistego odbioru Produktu.

Za miejsce spelnienia $wiadczenia przez Sprzedajgcego uwaza sie adres dostawy
wskazany przez Kupujgcego lub - w przypadku odbioru osobistego - adres wskazany w
pkt. 1.4.1.

5. Prawo odst gpienia

Konsument ma mozliwos¢ odstgpienia od zawartej ze Sprzedajgcym umowy sprzedazy
Produktu w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dostawy Produktu, bez ponoszenia
kosztow innych niz bezposrednie koszty zwrotu. Prawo odstgpienia, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim, moze zosta¢ wykonane poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia
na pismie, przy czym do zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na wskazany w pkt. 1.4.1.
adres. Oswiadczenie o odstgpieniu moze nastagpi¢ z wykorzystaniem formularza, ktory
stanowi zatgcznik do Regulaminu.

W przypadku zrealizowania prawa odstgpienia Sprzedajgcy zwréoci Konsumentowi
wszelkie dokonane pfatnosci w tym koszty dostawy w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazit zgode na inny
sposbéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Konsument
wybral sposéb zaptaty przewidziany w pkt. 3.2.3. lub 3.2.4. zwrot ptatnosci nastgpi, za
zgoda i w zaleznosci od wyboru Konsumenta, na wskazany przez niego rachunek
bankowy lub przekazem pocztowym na wskazany przez niego adres. Formularz
wyrazenia zgody bedzie zatgczany wraz z Produktem przy dostawie lub odbiorze.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia Konsument zwréci Produkt w terminie
14 dni od odstgpienia. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.
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5.4. Prawo odstgpienia, o ktorym mowa w pkt. 5.1., nie przystuguje konsumentowi w

6.1.

6.2.

wypadkach, dotyczacych umow:

5.4.1. w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga
wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

5.4.2. w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

5.4.3. w ktorych przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

5.4.4. w ktorych przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nierozigcznie potlaczone z innymi
rzeczami;

5.4.5. w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedajgcy do niego

przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedajgcy
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat,
lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

6. Ochrona danych osobowych; polityka prywatno sci

Auto Czesci Zielonki przywigzuje szczeg6lng wage do poszanowania prywatnosci
Kupujacych. Respektujgc ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (tekst jedn.: Dz.U. z 2014 r., poz. 1182 z pdzn. zm.) oraz rozporzgdzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100 poz.1024) Auto
Czesci Zielonki starannie dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne w celu zapewnienia nalezytej ochrony przetwarzanych danych. W
szczegolnosci Auto Czesci Zielonki zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw prawa. Auto Czesci Zielonki sprawuje permanentng kontrole
nad procesem przetwarzania danych oraz limituje dostep do danych w mozliwie
najwiekszym stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien na przetwarzanie tylko
wowczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowego prowadzenia Auto Czesci Zielonki. W
ramach wdrozonej Polityki  Bezpieczenstwa Informacji i Instrukcji Zarzadzania
Systemem Informatycznym Auto Czesci Zielonki informuje o nastepujgcych, opisanych
ponizej w pkt. 6.2.-6.13. zasadach dotyczgcych ochrony danych Kupujgcych.

Administratorem danych osobowych zbieranych przez Auto Czesci Zielonki jest Rita
Trybowska-Cyganek, zamieszkata w Krakowie (adres: 31-222 Krakdéw, ul. Malinowa
1),wykonujaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,Rita Trybowska-Cyganek Auto —
Czesci Hurt Detal” z siedzibg w Krakowie (adres: 31-222 Krakow, ul. Malinowa 1),
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
6.10.

6.11.

6.12.

identyfikujgca sie numerami NIP: 675-124-27-06, REGON: 357206825, bedaca
wiascicielkg serwisu www.autoczescizielonki.pl.

Zbiér danych osobowych klientéw Auto Czesci Zielonki oraz uzytkownikow Auto Czesci
Zielonki (w Regulaminie okreslanych jako ,Kupujacy”) zostat zgloszony do rejestracji
Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych i jest wpisany
do ogdlnokrajowego rejestru zbioréw danych osobowych pod numerem (wpis oczekuje
na rejestracje).

Dane osobowe Kupujgcych sg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz.U. z 2014 r., poz. 1182 z pézn. zm.)
oraz rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100
poz.1024).

Dane osobowe Kupujgcych sg przetwarzane na podstawie zgody samych Kupujacych
oraz ustawowych upowaznien zezwalajgcych na przetwarzanie danych wytgcznie w celu
realizacji i rozliczenia umow zawieranych przez Sprzedajacego.

Podanie jakichkolwiek danych osobowych Sprzedajgcemu jest dobrowolne, niemnigj
jednak podanie niektorych danych jest warunkiem zawarcia umowy ze Sprzedajgcym.

Dane podawane przez Kupujgcych w trakcie rejestracji i przy sktadaniu zamoéwien bedg
wykorzystywane do celow ksiegowych, do kontaktowania sie z Kupujgcymi w celu
wykonania umowy oraz do innych czynnosci zwigzanych z wykonaniem umowy przez
Sprzedajacego, a takze do innych prawnie uzasadnionych celéw w rozumieniu ustawy
Z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz.U. z 2014 r.,
poz. 1182 ze zm.).

Dane Kupujgcych moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wilasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci.

Sprzedajacy nie przechowuje zadnych wrazliwych danych osobowych Kupujgcych.

Dane Kupujgcych bedg przechowywane przez okres nie diuzszy niz jest to konieczne
do realizacji celu ich przetwarzania, a hastepnie zostang usuniete.

Kupujacy majg prawo do:

6.11.1. poprawiania, uzupetniania, uaktualnienia bgdz sprostowania swoich danych
osobowych;

6.11.2. zadania usuniecia swoich danych osobowych;
6.11.3. zgloszenia sprzeciwu w zakresie przetwarzana swoich danych osobowych.

W  powyzszych  celach  Kupujgcy mogg wystaé e—-mail na adres
sklep@autoczescizielonki.pl, badz przesta¢ stosowne zgdanie listem poleconym na
adres wskazany w pkt. 1.4.1.

Sprzedajgcy wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potgczen internetowych w celach
technicznych, zwigzanych z administracjg Auto Czesci Zielonki. Ponadto adresy IP stuzg
do zbierania ogolnych, informaciji statystycznych.
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6.13. Sprzedajgcy stosuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy pomocy plikow "cookies"

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

pozwalajg dostosowywaé ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferenc;ji
Kupujacych, jak rowniez stuzg do opracowywania ogolnych statystyk dotyczacych
korzystania z Auto Czesci Zielonki. Wytgczenie w przegladarce internetowej opciji
pozwalajgcej na zapisywanie plikow "cookies" zasadniczo nie uniemozliwia korzystania
z Auto Czesci Zielonki.

7. Dodatkowe zastrze zenia prawne

Zawartos¢ i struktura Auto Czesci Zielonki chronione sg prawami autorskimi. Powielanie
danych lub informacji, w szczegolnosci wykorzystywanie umieszczonych na stronie
tekstow, jak rowniez ich fragmentéw oraz zdje¢ w celach innych niz niekomercyjne
bez zgody uprawnionego jest zabronione.

Strony i serwisy internetowe, do ktérych odnosniki znajduja sie na stronie dostepnej pod
adresem wskazanym w pkt. 1.2., zostaty przygotowane przez osoby trzecie i w zwigzku
z tym Sprzedajgcy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za informacje, porady,
opinie, sugestie oraz materialy zawarte na tych stronach i w serwisach.

Opisy Produktow widniejgce w Auto Czesci Zielonki stuzg wytacznie celom
informacyjnym i identyfikacyjnym. Opisy te zamieszczone sg w postaci skroconej. Przed
uzyciem Produktow nalezy zapozna¢ sie z ulotkg/instrukcjg oraz ewentualnymi
informacjami widniejgcymi na opakowaniu.

8. Postanowienia szczegdlne zwi gzane ze s$wiadczeniem przez Auto Cz esci
Zielonki ustug drog q elektroniczn a

W razie swiadczenia przez Auto Czesci Zielonki ustug droga elektroniczng, w zakresie
ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tekst jedn.: Dz.U. z 2013 roku, poz. 1422), z zastrzezeniem
pkt. 8.8.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodlpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Sprzedajgcy, okreslone sg w pkt. 1.9.

Zakazane jest dostarczanie przez osoby korzystajgce z Auto Czesci Zielonki tresci
o charakterze bezprawnym.

Zawarcie umowy o0 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg
rozpoczecia przez osobe korzystajgcg z Auto Czesci Zielonki korzystania z danej ustugi.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zostac¢ rozwigzana na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, jak rowniez — w zakresie, w jakim jest
to dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy — poprzez ztozenie Sprzedajgcemu
sporzgdzonego w formie pisemnej (a przestanego na adres wskazany w pkt. 1.4.1.)
lub przestanego pocztg elektroniczng (na adres e-mail wskazany w pkt. 1.4.3)
oswiadczenia 0 rozwigzaniu umowy O swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
precyzujgcego umowe, ktéra ulega rozwigzaniu.
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8.6. Tryb postepowania reklamacyjnego dot. ustug swiadczonych drogg elektroniczng jest
nastepujacy:

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

osoby bedace ustugobiorcami danej ustugi moga sktadac¢ reklamacje
w sprawach ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego;
reklamacje sktada sie w formie pisemnej (wysytajgc jg na adres wskazany
w pkt. 1.4.1.) badz za posrednictwem poczty elektronicznej (wysytajac ja na
adres wskazany w pkt. 1.4.3.);

reklamacja powinna zawierac:
8.6.2.1. oznaczenie ustugobiorcy oraz jego adres lub adres e-mail;
8.6.2.2. oznaczenie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja;
8.6.2.3. uzasadnienie;

Sprzedajacy dotozy staran, aby reklamacje, o ktérych mowa w pkt. 8.6.1.
i 8.6.2., byly rozpatrywane bez zbednej zwioki;

po rozstrzygnieciu reklamacji Sprzedajgcy poinformuje skladajgcego
reklamacje o jej uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia (przy czym
informacja o odmowie uwzglednienia reklamacji bedzie zawierata
uzasadnienie).

Po wyczerpaniu procedury uregulowanej w niniejszym punkcie, Kupujgcy
bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z drogi sgdowej w celu
dochodzenia swoich ewentualnych roszczen lub skorzystania z dopuszczonych
przez prawo pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji, w
szczegolnosci mediacji i statlego sgdu polubownego prowadzonego przez
wiasciwe jednostki Inspekcji Handlowej, a takze uzyskania pomocy w tym
zakresie ze strony wlasciwego powiatowego lub miejskiego rzecznika praw
konsumentéw (przy czym Sprzedajgcy nie ma obowigzku wyrazenia zgody na
zastosowanie pozasgdowych sposobOw rozstrzygania reklamacji). Doktadne
informacje na temat mozliwosci zastosowania procedur pozasgdowych
dostepne sg m.in. w siedzibach wtasciwych organéw (miejskich i powiatowych
rzecznikbw praw konsumenta, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowej) oraz na ich stronach internetowych, a takze na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

8.7. Celem uczynienia zados¢ wymogom ustawy, o ktérej mowa w pkt. 8.1., Sprzedajgcy
niniejszym informuje, iz:

8.7.1.

8.7.2.

korzystanie  z ustug Swiadczonych drogg  elektroniczng
za posrednictwem sieci Internet wigze sie z ryzykiem. Podstawowym
zagrozeniem jest mozliwosc¢ zainfekowania systemu teleinformatycznego przez
zlosliwe oprogramowanie w tym tzw. wirusy, robaki i konie trojahskie. By
unikng¢ zagrozen z tych zwigzanych zaleca sie, by osoby korzystajgce z Auto
Czesci Zielonki zainstalowalty na swoim urzgdzeniu oprogramowanie
antywirusowe i na biezgco je aktualizowaty.

Sprzedajacy wprowadza do systemu informatycznego, ktorym postuguje
sie osoba korzystajgca z Auto Czesci Zielonki pliki cookies, tj.
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8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Sprzedajacy zastrzega mozliwosé sporzadzenia dla konkretnych ustug $wiadczonych
droga elektroniczng regulaminéw odrebnych od niniejszego. W razie obowigzywania
takiego odrebnego regulaminu, postanowien ust. 8.1.-8.7. nie stosuje sie w odniesieniu
do ustugi, ktérej on dotyczy.

9. Reklamacje

Sprzedajacy zobowigzuje sie do dostarczenia Kupujgcemu Produktow bez wad.

Sprzedajagcy odpowiada wobec Konsumentdéw na zasadach dotyczgcych rekojmi za
wady uregulowanej w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz.U. z
1964 roku, nr 16, poz. 93 z pozn. zm.).

W przypadku uméw sprzedazy, w ktérych Kupujgcym nie jest Konsument, w
maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo wylgcza sie zastosowanie
przepiséw art. 556-576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz.U. z
1964 roku, nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

Reklamacje (w tym réwniez reklamacje dotyczgce dziatania Auto Czesci Zielonki) moga
by¢ zgtaszane:

9.4.1. pisemnie, na adres wskazany w pkt. 1.4.1.;
9.4.2. e-mailem, na adres wskazany w pkt. 1.4.3.

W terminie 14 dni od zlozenia reklamacji, Sprzedajgcy ustosunkuje sie do nigj i
powiadomi Konsumenta o sposobie dalszego postepowania.

Sprzedajacy dotozy staran, by reklamacje byly rozpatrywane bez zbednej zwioki.

Po wyczerpaniu procedury uregulowanej w niniejszym punkcie, Kupujgcy bedacy
Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z drogi sgdowej w celu dochodzenia swoich
ewentualnych roszczen lub skorzystania z dopuszczonych przez prawo pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji, w szczegdlnosci mediacji i stalego sgdu
polubownego prowadzonego przez wiasciwe jednostki Inspekcji Handlowej, a takze
uzyskania pomocy w tym zakresie ze strony wiasciwego powiatowego lub miejskiego
rzecznika praw konsumentdéw (przy czym Sprzedajgcy nie ma obowigzku wyrazenia
zgody na zastosowanie pozasgdowych sposobdw rozstrzygania reklamacji). Doktadne
informacje na temat mozliwosci zastosowania procedur pozasgdowych dostepne sg
m.in. w siedzibach wiasciwych organow (miejskich i powiatowych rzecznikéw praw
konsumenta, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej) oraz na ich stronach
internetowych, a takze na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

Sprzedajacy nie udziela zadnej gwaranciji na Produkty wykraczajgcej poza uprawnienia
Konsumenta wynikajgce z rekojmi za wady, o ktérej mowa pkt. 9.2. Na niektore Produkty
jest udzielana gwarancja Producenta. Informacja o istnieniu gwarancji na konkretny
Produkt znajduje sie na stronie internetowej, o ktérej mowa w pkt. 1.2.

10. Postanowienia ko ncowe
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Sprzedajacy stosuje Kodeks Etyki dla Przedsiebiorcow dostepny na stronie internetowej
Krajowej Izby Gospodarczej pod adresem: http://www.kig.pl/kodeks-etyki-dla-
przedsiebiorcow.html, w jego brzmieniu z dnia wejscia w zycie Regulaminu.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgcza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Konsumenta, przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie wigzgcych
przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

Sprzedajacy moze zmieni¢ Regulamin bez zgody Kupujgcych, bez podania przyczyn i w
kazdym czasie, z zastrzezeniem pkt. 10.3. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, nie ograniczajg praw nabytych przez Kupujgcych przed wejsciem zmian
w zycie.

O tresci zmian Regulaminu kazdy Kupujacy zostanie poinformowany przez
umieszczenie przez Sprzedajgcego na stronie www.autoczescizielonki.pl wiadomosci o
zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu, przy czym
wiadomosc ta utrzymana bedzie na tej stronie przez okres co najmniej 10 (dziesieciu)
kolejnych dni kalendarzowych, a nadto Kupujgcy zostang dodatkowo powiadomieni
przez Sprzedajgcego o0 planowanej zmianie Regulaminu poprzez przestanie na adres
poczty elektronicznej informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.
Poinformowanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nastgpi nie pozniej niz na 10
(dziesie€) dni przed wprowadzeniem zmian Regulaminu. W razie odmowy akceptaciji
zmian Regulaminu, Kupujgcy zobowigzany jest powiadomi¢ o tej odmowie
Sprzedajgcego w ciggu 10 (dziesieciu) dni od poinformowania, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, przy czym odmowa taka jest rownoznaczna z rezygnacjg Kupujgcego z
korzystania z Auto Czesci Zielonki i upowaznieniem Sprzedajgcego do usuniecia konta
Kupujgcego z serwisu. Brak takiej odmowy jest réwnoznaczny z akceptacjg
proponowanych przez Sprzedajgcego zmian Regulaminu.

Powotane w Regulaminie bez blizszego oznaczenia numery punktow (pkt.) oznaczajg
odpowiednie jednostki redakcyjne Regulaminu.

Wszystkie nazwy i opisy Produktéw oraz logotypy poszczegdlnych marek uzywane sg
w celach identyfikacyjnych i mogg podlega¢ ochronie na podstawie przepisow ustawy
z dnia 30 czerwca 2000 roku — Prawo wiasnosci przemystowej (tekst jedn.: Dz.U. z 2013
r., poz. 1410).

Wszystkie osoby korzystajgce z Auto Czesci Zielonki mogg uzyska¢ dostep
do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na
stronie www.autoczescizielonki.pl, skopiowa¢ tres¢ do pliku oraz wydrukowaé go.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.05.2015 r., udostepnienia go na stronie
Auto Czesci Zielonki.

Krakéw, dnia 1 maja 2015 .
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Zatacznik nr 1

Formularz odstgpienia od umowy

Miejscowosé, data

Rita Trybowska-Cyganek
Ul. Malinowa 1
31-222 Krakéw

e-mail: sklep@autoczescizielonki.pl

Imieg i Nazwisko Konsumenta

Ulica

Kod pocztowy

Ja/My!") niniejszym  informuje/informujemy!” 0 moim/naszym™ odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Data zawarcia umowy/odbioru®.

Podpis Konsumenta
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